
投资者关系实操及案例

国机汽车:专业 专注 高效 勤勉

行投资者之所想 解投资者之所困

国机汽车股份有限公司(以下简称“国机汽车”或“公司”)登陆资本市场七年

来，始终奉行现代的公司治理、和谐的投资者关系管理理念，致力于构建投资

者关系、资本运作、市值管理三位一体的上市公司运行模式，实现资本市场的

价值认可与再造，为公司产业发展保驾护航。现将公司近年来投资者关系管理

和投资者保护工作情况汇报如下:

一、公司基本情况

(一)公司介绍

国机汽车是世界 500 强企业中国机械工业集团有限公司(简称“国机集团”)旗

下一家大型汽车综合服务企业，2011 年通过资产重组登陆资本市场，其前身中

国进口汽车贸易有限公司(以下简称“中进汽贸”)于 1993 年成立，经过二十余

年的精耕细作，其主营业务已稳居行业内前列，在财富中国 2017 年中国 500

强中位居第 158 位。

2017 年，公司实现销售收入 502.40 亿元，利润总额 9.13 亿元，归属于上市

公司股东的净利润 6.70 亿元，每股收益 0.65 元。

(二)资本市场所获殊荣



国机汽车以完善的治理结构、高质量的信息披露和良好的投资者关系，赢得了

资本市场和投资者的广泛认可。

2017 年，公司继续位列上海证券交易所上证 100 指数、上证 380 指数、公司

治理指数、社会责任指数样本股，以及融资融券和沪港通标的股。获得天津证

监局保护投资者合法权益活动优秀奖，凸显监管机构对干公司投资者关系管理

的高度认可:此外，还荣获上市公司百强等多项列荣。2018 年，公司还获评了

上交所信息披露 A 级评价。

二、投资者关系管理及投资者保护特色实践

重组上市以来，公司持续增进与投资者多层次、全方位的互动与交流，建立常

态化与动态管理相结合的沟通机制，实现了资本市场对公司信息与价值高度认

可与认同，提升了企业在资本市场良好的企业形象和品牌影响力，为公司持续

的资本运作和推进市场管理奠定了良好、坚实的基础。

(一)常态化的投资者多元沟通机制

公司建立了与股东、投资者的定期沟通机制。在定期报告披露后，及时召开现

场、电话及网络业绩说明会，真实、全面地展示公司经营业绩提升投资者对公

司的认同度。

同时，公司还不断创新沟通形式，采取“请进来”、“走出去”的方式，通过主

动服务投资者，如邀请参观公司天津港口的业务现场、宣传展厅、参加公司举

办的进口汽车高层论坛等活动，并不定期寄送公司年报、市场报告等宣传材料，

增进与投资者的感情，树立开放、透明的资本市场形象。



投资者关系网站、咨询热线、网站互动、股东信箱等，这些投资者多元沟通的

渠道也为投资者与公司间架起了快捷沟通的桥梁。

作为上证“公司治理板块”与“社会责任”样本公司，公司于 2014 年起即发

布社会责任报告，披露公司在履行经济、社会和环境责任及实现可持续、有质

量、稳健发展方面的社会责任实践和绩效。这份报告也是公司保护投资者权益、

行使投资者知情权的又一重要举措。

(二)专业的资本市场分析能力

万物互联的新时代，资本市场牵一发而动全身。国机汽车不断完善资本市场研

究体系，以资本市场信息及监管趋势、上市公司股东结构和经营状况为立足点，

为投资者信息、建议与意见的公司内部传导、采纳与完善建立了畅通的交流通

道，有效提升了投资者管理工作的效率与质量。

以周为单位的《资本市场资讯专递》，梳理最新宏观经济、资本市场、行业信息，

跟踪大盘及主要同业上市公司行情信息。

以月为单位的《股东名册分析》，分析前百大投资者的新进、退出、增持、减持

情况，分析投资者对于公司的投资行为。

以季度为单位的《股价变动分析及投资者关注热点》，逐项梳理公司、大盘股价

变动及原因、传递投资者关切、提出投资者关系解决方案，为董事会、管理层

提供决策参考，增强“投资者利益至上”的理念。

不定期的《从资本市场视角看公司创新转型再出发》《专项事件资本市场关注热

点》《专项事件媒体监测周报》等专题报告，更是针对时下的资本市场热点，为

管理层提供了最为及时、详实的讯息。

(三)高效的应急反应机制



公司所处的汽车贸易行业，受国际关系、宏观经济、产业政策等多方面的影响，

瞬息万变。对此，投资者往往十分敏感和关注。公司在投资者关系维护方面，

特别注重对公司所处行业的应急反应机制建立，通过强化行业研究、加强对新

闻热点、突发事件以及新出台政策的分析和研究、并评估对公司业务的影响，

建立了一系列的中国汽车市场报告体系及专题报告体系，极大地提升了投资者

沟通的针对性与专业性，得到投资者的广泛认可与赞赏。

2018 年，中美贸易摩擦不断，汽车关税政策走向迷离，新能源汽车政策不断调

整，公司根据市场热点及时、快速、准确地推出热点事件分析报告 8 份，涉及

对美国加征关税商品公告解读、海南限购及禁止销售燃油车政策影响分析、汽

车产业投资管理规定主要调整内容研究及建议、进口汽车关税下降影响分析、

对原产于美国的 500 亿美元进口商品加征关税政策解读、新能源汽车推广应用

财政补贴政策退坡的影响分析等方面。不但及时与资本市场分享，还为投资者

了解相关背景、行业及具体信息提供了极为详实的资料与分析，赢得了投资者

的热烈欢迎和极大好评。

三、投资者关系管理典型案例

(一)引导投资者认可公司价值扭转股价严重倒挂股灾时期成功实施非公开发行

股票项目

2015 年，公司正式启动了非公开发行股票募集资金工作。而就在当年，资本市

场风云突变，上证指数震幅达到 49%，监管部门也放缓了再融资审批节奏。此

外，2015 年突发的“8.12”天津大爆炸事件、人民币汇率大幅波动、公司业绩



下滑、行业发展低于预期等负面因素接踵而至，截至 2016 年 2 月底，公司二

级市场股票价格低于发行价格底价 26%，价格严重倒挂。

2016 年 4 月，国机汽车全面开展了多层次投资者关系管理工作。由总经理带

领公司副总经理、财务总监、董事会秘书奔赴北京、上海、广州、深圳等地，

开展“点对点+一对多”的路演推介。在短短 3 个月的时间内与近 200 家机构

投资者进行了深入交流。同时，强化主动信息披露，利用季报、半年报等定期

报告的发布，召开业绩说明会，向资本市场传递正向信息，得到了机构投资者

的高度评价与认可，提升了公司在资本市场的整体形象。

2016 年 8 月 16 日，公司非公开发行得到了机构投资者的踊跃认购，申购价格

远超预期，最高报价基本接近二级市场价格，认购倍数 1.98 倍，最终发行价格

为 12.02 元/股，相对于发行询价日前 20 个交易日股票交易均价的折价率为

97.80%，远高于 2016 年证券市场非公开发行 85%-90%的平均折价率，成功

募集资金 10.7 亿元。

(二)提振市场信心提升公司形象平稳度过限售股解禁期

2017 年 8 月 29 日，随着限售股的上市流通，公司将迎来登陆资本市场以来首

次股票全流通时代。而在 4 月公司披露一季报后，由于低于市场预期，股价由

12.68 一路下跌到 9.83 元/股(年度最低点)，公司连续接到投资者质疑甚至谩骂

的电话，亟需给予资本市场正面的引导和预期。

为提振市场信心、重塑公司形象，公司组成了由董事长、总经理、财务总监、

董事会秘书等高管为成员的出访团队，兵分几路，奔赴北京、上海、深圳、重

庆等地，与参与公司定增的所有机构进行一对一、面对面的走访与交流;同时，

半年报披露后组织召开投资者见面会，向投资者全面展现公司业绩及前景。在



此期间，在公司董事长、总经理还主动购买股票，提升资本市场信心。

通过一系列组合拳的出击，赢得了投资者对于公司团队的信任，加深了投资者

对于公司业务的了解以及对公司价值的认可。公司股票由最低点一路攀升至 9

月 28 日最高点 14.1 元，涨幅 43%。解禁后半月内，减持股票仅占解禁比例

10.52%，占总股本不到 1%。

据 Wind 资讯统计，2017 年 A 股市场仅有 29%的公司实现了解禁前后共 1 个

月范围内的股价正增长，下跌最多的股票几近腰斩。而公司涨幅高达 20%以上，

成为涨幅排名前 15%的上市公司。通过一系列卓有成效的工作，有效避免了定

增股东“清仓式减持”的现象，维护了市值稳定。

四、投资者保护典型案例

(一)一种合力应对一个渠道发声妥善处置天津 812 爆炸事故保拍投资者权益

2015 年 8 月 12 日，天津滨海新区瑞海公司危险品仓库发生爆炸，成为全国

“闻名”的特别重大火灾爆炸事故，俗称“8.12 爆炸事故”。此次突发事故造

成公司近 30 亿元货值的车辆受损，影响之大前所未有。

由于公司前期风险防范较为扎实，所属车辆均全额投保，最大限度地保障了公

司及股东的权益。其中，克莱斯勒项目获赔金额 17.3 亿元，被中国保险业协会

评为“2015 年度中国保险风险财产险十大典型案件”，创下了 2015 年最大赔

案。2016 年 3 月 4 日，公司公告称，公司以保障广大股东利益为前提，保险

公司对位于爆炸核心区的车辆均按照全损给予赔付，保险赔款均已到账，公司

未因此遭受经济损失。

8.12 爆炸事故中，董事会及时责成公司内部启动应急机制，密切关注市场热点，



配合市场、业务及各相关利益方的需要，合规、主动、高效地进行信息披露，

使广大投资者更加及时、准确地了解公司经营情况。公司分别于 2015 年 8 月

15 日、18 日，12 月 22 日以及 2016 年 3 月 4 日发出 4 份公告，一个声音传

递核心信息，有序高效应对突发事件，坚决维护了投资者特别是中小投资者的

知情权与收益权。

有效的危机管理与应急机制，使 8.12 爆炸事故处置合规、合理、高效，树立了

企业合规经营、稳健运营的良好形象，维持了股价的稳定，最大程度维护了中

小股东的权益。
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